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智能调剂代煎中心整体解决方案

摘要：随着中药代煎的业务快速增长，各大煎药业务压力很
大，患者要求改进呼声颇高，而若采取增加煎药设施设备、扩
大生产规模之举，又受限于医院紧张的空间条件和严格的环境
要求，于是将部分煎药业务外包给代煎中心。目前市场上存
在众多代煎中心，但传统的人工调剂和煎煮方式存在人工成本
高、效率低、精度差、环境脏、易污染等问题，制约了中医药
的现代化发展。自动化的智能调剂代煎中心从药材溯源、自动
调剂、自动规范煎煮等多环节保障了煎煮质量，同时还降低了
业务总成本，满足了客户的多样需求，在中医药现代化发展中
占得先机，具有长远发展潜力。

1　中药饮片调剂煎煮发展趋势

近10年以来，整个中药行业的发展很快，但无论是饮片生
产、炮制，还是调剂、煎煮等各个环节，设备的自动化和信息
化程度都很低，中药房“排队取药”的抱怨声很多人可能已见
怪不怪了。传统手抓戥称的中药饮片抓药方式存在很多问题，
比如效率低、分不匀、工作繁重、人工成本高、调剂环境脏乱
差、易出错等。

中药煎煮技术现代化发展的过程中，由于中药煎药机煎药过
程目前由人工操作，人为因素过多，导致了诸多问题产生，离国
家《十一五信息规划》以及《医院信息系统基本功能规范》等规
划要求还有较大的差距，严重制约医院信息化的建设。

智能调剂代煎药中心系统正在从概念迈向现实。在2016年
6月26日举办的世界中医药学会联合会中药煎药机国际联盟成
立大会暨首届智能煎药服务发展论坛上，专家指出，智能煎药
服务将以自动化、智能化煎药机为基础，以计算机、互联网和
物联网为保障，全面提升煎药质量和服务标准。

2　智能调剂代煎中心概述

康源公司推出饮片自动调剂系统及智能煎煮系统，基于
该系统的智能调剂代煎中心通过运用计算机、网络、物联网技
术的智能化控制系统，饮片调剂设备、智能煎药设备连接起
来，全程控制与管理电子处方的自动接收、条码煎药单打印、
配药、浸泡、煎煮、包装、发药等环节，实现煎药质量把控和
信息追溯。煎药中心管理人员可通过煎药中心智能控制系统实

时监控煎药室的煎药全过程，随时掌握了解调剂设备、煎药设
备、人员管理现状，为煎药中心标准化管理提供支持依据。滋
补药等多种煎药方案的需求、对煎药参数（温度、时间）实现
自动化控制，减少煎药人员可变因素的发生，通过全程电子扫
码，有效降低煎药流转过程的出错率，让患者喝上放心药。

3　智能调剂代煎中心整体方案

3.1　系统组成
智能调剂代煎中心系统由调剂云平台（配方煎药智能管理

系统）、颗粒调剂部分、饮片调剂部分、饮片煎煮部分、物流
中心组成。智能调剂代煎中心系统组成如图1所示：

 

图1  智能调剂代煎中心系统组成
（1）调剂云平台：实现前端流程操作数据收集以及后端

数据展示。达到配方、煎药、物流全过程信息化管理。包含：
系统管理、手持App、客户服务以及系统对接等功能模块。

（2）颗粒调剂：颗粒调剂部分实现按照接收处方信息进
行中药配方颗粒自动调剂或半自动调剂功能，并实现自动贴
标、自动封盒；整套系统全过程实现自动跟踪功能，可随时查
询设备及处方状态信息。

（3）饮片调剂：饮片调剂实现散装饮片以及袋装饮片调
剂功能，逐味逐剂调剂、并行处理、调剂过程监控、自动上
药、自动包装，调剂效率高、调剂精度准。

（4）饮片煎煮：饮片煎煮部分实现饮片自动投料、智能
煎煮、自动除渣、自动包装、自动贴标等功能，古法散煎、节
能降耗。
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（5）物流中心：实现已调剂的中药颗粒或以煎煮的中药
液进行打包、自动码垛、自动贴标，发送物流快递。

3.2 系统整体结构
智能调剂煎药中心整体结构示意图如图2所示：

 

图2  智能调剂煎药中心整体结构示意图
3.3 业务流程
智能调剂代煎中心业务流程如图3所示：

 

图3  智能调剂代煎中心业务流程图
医院的HIS系统与煎药中心的系统进行相互数据传输，当

医院的处方传到煎药中心的系统以后，煎药中心对处方进行处
理，处理流程如下：

（1）接单
当系统当中处方传来后，系统根据煎药中心的煎药单格式将处

方生成正确的煎药单，并根据处方单号自动生成处方单号条码。
（2）审方
处方的煎药单生成后，审方处的工作人员对处方的信息及

处方进行审核，审核完成以后，在系统中对处方进行提交，如果
处方有疑问，则不通过，并联系接方处，与医院进行处方核对。

（3）调剂
审核通过的处方提交完成以后，自动调剂系统根据平台传

输的处方进行调剂，饮片调剂会将调剂完的饮片放入药框中，
并将调剂好的药运送至校方台。

（4）复核
将调剂好的饮片进行复核，正常处方将运送至煎药机，异

常处方将被返回，重新进行二次审核或者重新调剂。
（5）煎煮
传送带将处方自动运送至相应的煎药机处时，自动投料装置

将运送过来的处方进行自动投料，将处方投入到煎药机当中，煎
药机根据处方给定的信息进行上水、浸泡、煎煮等相应的操作，
并将操作的时间以及煎煮的温度等相关信息自动传输至煎药中心
系统进行记录。煎煮完成以后，煎药机将药液通过输送管道输送
至包装机。

（6）打包
将煎药机通过输送管道输送来的药液根据系统给定的包装

容量以及包装袋数，自动设定包装的参数，并打印药包标签。
操作人员根据系统给定的包装参数将药液进行打包，并将药包
标签粘贴与打包好的药包上。完成以后对包装机进行清洗，清
洗完成以后，扫描处方的条码，完成处方的打包以及处方的机
器清理。将打包好的处方放置于打包传送带，将处方运送至打
包间。

（7）核对
将传送带运送过来的处方根据处方显示的包装袋数以及包

装容量进行核对、扫码。核对正确后，由传送带运送至打包人
员进行打包，核对有误的，将处方置于有误货架，等待处理。

（8）打包
将运送过来的处方进行分类打包、扫码。将打包好的处方

送入出货区相应的出货位，进行入库，等待出货，完成打包。
（9）发货
发货处根据处方的发货方式，将处方进行扫码发货，完成

出库。并将相应的快递单号或者取药单号记录进系统。
以上所有工作流程的节点均由无线扫码枪或RFID进行扫

描记录。并记录操作人员、操作时间以及操作处方单号，方便
系统跟踪。

4　总结

智能调剂煎煮是未来中药现代化的发展方向，通过信息技术
的使用，药学服务得以延伸。通过调剂煎药系统与HIS系统、物
流系统、微信平台等对接，患者、医院、第三方信息共享，患者
可通过手机随时查询中药饮片处方的状态。信息技术的使用，饮
片调剂和煎煮从操作随意、管理无序、调剂误差大、药液质量不
稳定变成标准操作、规范化管理、调剂精确、煎药质量稳定。AP
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